Helsingin taksien askeettinen mutta
ammattimaisen nikoinen turvaka-
mera tallentaa laajakulmaoptiikal-
laan vain viimeisimmdn asiakkaan
kuvat ja tuhoaa edelliset. Kuvia ei
saa néihdd edes poliisi ilman rikosil-
moitusta.

”Suomalainen taksitekniikka on nyt Euroopan ykkonen’

bJ

Turvallisuutta ja hyvéd palvelua

Kun astahtaa keskieurooppalaisen taksikyydin jil-
keen Helsinki-Vantaan lentoasemalla taksiin, siirtyy
samalla tekniikan ja palvelun tasossa pari vuosikym-
menti eteenpdin. Suomalainen taksi on nyt maail-
man huippua myds turvallisuudeltaan. Varsinkin
pdédkaupunkiseudulla, jossa uusin tekniikkasukupolvi

on juuri tullut kéyttdon.

Teksti ja kuvat Lauri Kotilainen

uka muistaa vield mennei-

den vuosien “huutoulan”,

jossa naisddni kailotti mono-

tonisesti katuosoitteita ja sit-
ten: “toinen kutsu”, “kolmas kutsu”,
ja lopuksi ”matkalla”? Maksuksi
kelpasi vain kiteinen ja kuitti kirjoi-
tettiin késin kuittivihkoon.

Muistia voi virkistdd lentdmalld
Keski-Eurooppaan, jossa taksiula
huutelee osoitteita, kyyti makse-
taan edelleen kiteiselld, ja kuitti-
vihko kaivetaan hansikaslokerosta
esiin, kun oikein kauniisti pyytaa.

Sijainti nakyy turvallisesti

karttandytosta
Suomessa on parhaillaan kayt-
toonottovaiheessa  useampiakin
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erilaisia taksijirjestelmid eri paik-
kakunnilla. Hyv4 niin, silld jarjes-
telmatoimittajien vilinen kilpailu
pitdd alan virkednd ja vauhdittaa
kehitysta.

Jédrein jdrjestelmd on Helsingin
Taksi-Data Oy:ll4, joka palvelee 13-
hes 1 400 autoa.

“Tarvittiin raskas ammattilais-
laitteisto, silld sen pitdd hallita yli
kymmenentuhatta  taksikeikkaa
péivissd”, kertoo Helsingin Taksi-
Datan hallituksen puheenjohtaja
Eero Keinénen.

”Kdyttoomme soveltuvia jarjes-
telmid oli maailmalla tarjolla viisi,
joista jatkoon valikoitui kaksi. Jar-
jestelmdn toimittajaksi valittiin
vuosi sitten tiukan valintaprosessin
jilkeen kanadalainen Digital Dis-
patch System. Lopulliseen valin-

taan vaikuttivat tekniikan lisdksi
myos jarjestelmén toimittajan pal-
velukyky ja palveluasenne”, Keini-
nen kertoo.

Helsingin ympdristokuntien La-
hitaksin jarjestelmén on toimittanut
ruotsalaiseen KGK-ryhmain kuulu-
va Semel, ja siind on tuhatkunta au-
toa. Uutta tekniikkaa voi kuitenkin
soveltaa pienissikin taksiyhteisoissa,
kuten esimerkiksi Vihdin kunnan
25 taksissa. Taméan, pienemmillekin
taksiyhteisoille sopivan jarjestelméin
on toimittanut vantaalainen Vox-
point.

Yhteistd eri jirjestelmille on
GPS-satelliittipaikannus ja moni-
toiminen néyttoruutu taksin koje-
laudassa. Auton nayttoruudun
monivirisestd kartasta nikyy tar-
kasti taksin senhetkinen sijainti ja
haluttu méiaranpéd. Sijainti nakyy,
olipa auto keikalla missi tahansa
Suomessa. Helsingin ymparisto-
kuntien Léhitaksin autoissa niytto
lisiksi opastaa kuljettajaa ajamaan
lyhinté reittid suoraan ja kadinty-
miin tarpeen mukaan.

Lisdksi kunkin taksin tarkka si-
jainti nikyy myos taksikeskuksen
henkilokunnan néyttéruuduissa.
Yksikddn auto ei joudu hetkeksi-
kain tielle tietymittomaille, olipa se

missd pdin Suomea tahansa. Se on
tarkedtd erityisesti hatatilanteissa.

Pddkaupunkiseudun taksijérjes-
telmissd on myos interlink-nimi-
nen hienous. Se tarkoittaa, etti jos
esimerkiksi kaikki Helsingin taksit
ovat tietylld ilmansuunnalla varat-
tuja, tilauspuhelu hyppéikin auto-
maattisesti naapurikaupungin jér-
jestelmain. Olisikohan vapaita Es-
poon tai Vantaan autoja liikkeelld
sielld padin? Ja pdinvastoin. Aamu-
oinen taksin odottaja lumisateessa
pikkukengissd pikkujoulun jilkeen
saattaa alkaa arvostaa interlinkid ai-
ka lailla.

Tilauspuhelu suoraan
oikealle kuljettajalle

Uusi puhelintekniikka ohjaa ti-
lauspuhelun taksitolpan sijasta
suoraan lihtovuorossa olevaan tai
lihtovuoroon tulevaan taksiin. T4-
mi on mahdollista, koska jarjestel-
mi tietdd taksin tarkan sijainnin, ja
osaa yhdistdd puhelun oikeaan au-
toon. Taksikeskuksen puheluruuh-
ka — pelkéstdan Helsingissd neljd
miljoonaa puhelua vuodessa — hel-
pottuu, ja samalla asiakaspalvelu
nopeutuu ja turvallisuuskin para-
nee. Kuljettaja voi niet keskustella
suoraan asiakkaan kanssa. Silloin

selvidd aivan tarkka osoite, mah-
dollinen poikkeuksellinen ajoreitti
paikalle, ja vaikkapa se ettd synny-
tyslaitokselle olisi kiire.

Taksin tilaaminen kiy myds
kdnnykdn tekstiviestilld. Ensim-
miisessd vastausviestissd jarjestel-
mi kertoo heti tilauksen vastaan-
otetuksi ja kiittdd tilauksesta. Toi-
sessa vastausviestissd lukee “Tak-
sinne numero on sejase” tai ettd
”Alueella on ruuhkaa, tilatkaa
myohemmin uudestaan”.

Hymyilkad, teita
digikuvataan!

Eniten keskustelua ja jopa yksityi-
syyden menettimisen pelkoa herit-
tanyt taksitekniikan uudistus on
turvakamera. Se kuvaa jokaisen tak-
simatkustajan heti matkan alussa.
Valvontakamera on vakiovarusteena
vasta Helsingin takseissa, mutta val-
mius kameran kiyttéonottoon on
muissakin jarjestelmissa.

”Kun asiakas tulee taksiin, ka-
mera ottaa kaikista matkustajista
digitaalisen laajakulmakuvan. Se
taltioituu autossa olevalle muisti-
kortille. Kun asiakas on palveltu
kyydin loppuun asti normaalisti, ja
maksu hoidettu, kuvaa ei siilyteta.
Kuva hdvidd muistista, kun seuraa-
van asiakkaan kuva tallentuu edel-
lisen kuvatiedoston piille”, Eero
Keinidnen selittda.

”On korostettava, ettd kuljettaja
ei misséin tilanteessa piise valvon-
takameran kuvaan kasiksi. Kuvaa ei
saa katsella edes poliisi, paitsi siind
ddrimmdisen harvinaisessa tilan-
teessa, ettd kuljettajaan on kohdis-
tunut turvallisuusuhka, ja kuljetta-
ja on ldhettinyt taksikeskukseen
hitikoodin”, Keindnen painottaa.

“Turvakamera on taksissa vain
ja ainoastaan kuljettajan henkilo-
kohtaisen turvallisuuden takaami-
seksi, ja sen kiytto perustuu polii-

sin suorittamaan kuvan jélkikatei-
seen tarkistukseen. Poliisi saa kat-
soa vain sen asiakkaan kuvaa, joka
aiheutti uhkatilanteen kuljettajalle.
Kuvia saa luovuttaa poliisille siis
vain rikosilmoituksen yhteydessd”,
Eero Keinédnen tdhdentida.

Kameran muita kuvia ei siis po-
liisikaan saa katsella, eikd kiyttad
edes muun rikoksen tutkintaan.
Maallikosta saattaa tuntua oudolta,
ettd jokaisen turvakameran muisti-
kortilla oleva viimeksi kuljetetun
asiakkaan kuvatiedosto muodostaa
lain mukaan henkil6rekisterin. Kai-
kista kameralla varustetuista Hel-
singin takseista 16ytyy siksi lain vaa-
tima rekisteriseloste.

Taksiasiakkaan yksityisyys ei siis
néytd olevan uhattuna.

Jos uhataan, alkaa tapahtua

Eero Keinidnen kertoo miti tapah-
tuisi, jos matkustaja uhkaisi taksin
kuljettajaa:

”Kuljettaja painaa autoon piilo-
tettua hitanappia. Samalla hetkelld
auto ldhettdd turvakameran otta-
man kuvan GPRS-verkon kautta
taksikeskuksen  palvelintietoko-
neelle turvaan. Niin ei laitteita rik-
komalla eiki edes autoa tuhoamal-
la voi havittdd kuvaa.”

”Samalla aukeaa téysi d4niyhteys
autosta keskukseen, joten jokainen
autossa lausuttu sana kuullaan.
Taksikeskus alkaa samalla seurata
auton sijaintia kartalla ja halyttdd
poliisin”, Keindnen kertoo.

Eiki siind kaikki. Samalla saavat
haluttaessa hilytyksen my6s kaikki
tietyn matkan pédssd — esimerkiksi
kilometrin siteelld — hitikoodin l4-
hettineesti taksista silld hetkelld si-
jaitsevat taksikollegat. Heidédn koje-
lautandyttoonsd ilmestyy samalla
kartalle oma sijainti ja uhatun kol-
legan kunkin hetkinen sijainti.

Taksikeskuksen henkilokunnan

Helsingin Taksi-Datan hallituksen puheenjohtaja Fero Keindinen ja taksin monitoi-
minen kosketusndytto. Helsingin tuhannet taksikuskit saavat luokkahuoneessa
koulutuksen jirjestelmén kdyttdon.

Léhitaksin néyttd opastaa ddnelld ja nuolilla, mihin ajetaan ja mistd kédnny-
tidn. Helsingin IGhikuntien Léhitaksi on turvakameroihin néihden vield odottaval-

la kannalla.

Vantaalaisen Voxpointin taksijérjestelmd sopii pienillekin taksiyhteisdille, kuten
Vihdin 25 autolle. Néyttond on kimmentietokone, jossa satelliittipaikannus néyt-
tid mddrdnpddn ja auton kartalla. Tilauspuheluihin vastataan valvomossa Var-
kaudessa, jossa on opiskeltu myas Vihdin ravintoloiden, terveyskeskusten ja mui-
den avainkohteiden sijainti siind kuin Joensuun, Nilsiéin ja Varkaudenkin.

on varmaankin huikeata seurata
tydasemansa elektroniselta kartal-
ta, kun joukko takseja alkaa siteit-
tdin ldhestyd uhattua tyotoveriaan.
Kenties taksiryostod yrittdvin sopi-
si toivoa, ettd poliisi enndttiisi en-
sin paikalle.

Kortilla maksaminen
lisdd turvallisuutta

Toisin kuin muualla maailmassa,
suomalainen taksikyyti maksetaan
jo nykyaankin enimmékseen kortil-
la. Nyt takseissa alkaa kelvata myos
pankkien Visa Electron -kortti, jon-
ka tilin saldo tarkistetaan tosiaikai-
sesti pankista GPRS-yhteydelld jo-
kaisen maksun yhteydessa. Kun jopa
luottotietonsa menettidnytkin voi
maksaa kortilla, taksin kiteiskassa
hupenee entisestddn.
Luottokorttien lisdksi Suomessa
on kaytossd lukuisa madrd virik-
kaitd eri taksiyhteisojen liikkeelle
laskemia maksukortteja. Sellaisia
kayttavat kuljetuksissaan paitsi yri-
tykset, myos kuntien sosiaalitoimi
esimerkiksi vanhusten ja vammais-
ten kuljetuksissa. Ndin kiteistd ra-

haa eivit kdytd kyydin maksuun
edes kaikki nekiin, jotka vierasta-
vat luottokortteja.

Sen tietiminen, ettd taksista ei
saa ry0stossd juuri lainkaan rahaa,
vihenti4 taatusti ryoston yrityksia-
kin. Samasta syystdhdn pankki-
ryostotkin - loppuivat Suomessa
muutamassa vuodessa lihes koko-
naan.

Suomalainen taksijarjestelméa
Euroopan ykkdnen

Helsingin Taksi-Datan Eero Keind-
nen kertoo, etti tillaisen taksijér-
jestelmédn tehollinen kiyttoikd on
noin kuudesta kahdeksaan vuotta.
Sitten on uuden tekniikkasukupol-
ven aika.

“Meiddn jirjestelmdmme on
nyt ykkonen Euroopassa’, Eero
Keindnen kehaisee kaiken kaikki-
aan neljd miljoonaa euroa maksa-
neesta systeemistaan.

”Sama tekniikka on tulossa Hel-
singin lisiksi myos Tukholmaan,
Koopenhaminaan ja Pariisiin. Siel-
ldkin taksiyhtiot ovat usean tuhan-
nen auton yhtisiti” ©
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