Y hteiskuntavastuu

Arkipdivan valintoja ja suuria periaatteita

Osuuspankkiryhmadlle yhteis-
kuntavastuu on luonnollinen
osa toimintaa, ja oikeastaan
voisi sanoa, ettd ryhmad syntyi
yhteiskuntavastuun periaat-
teista. Yhteiskuntavastuu on
monimutkainen kokonaisuus
pienid arkipdivan valintoja ja
suuria periaatteita.

hteiskuntavastuu on keskeinen osa

Osuuspankkiryhmin toimintaa ja se on

kirjattu OP 2002 -strategiaan. Vastuul-
lisuus on my6s ryhmiéin eettisten periaatteiden
tukipilari. Pitkdn aikavilin tavoitteemme on
saavuttaa kilpailuetua yhteiskunnallisesti vas-
tuullisella toiminnalla.

Kun puhutaan yrityksen yhteiskuntavastuusta,
se jaetaan usein kolmeen alueeseen: taloudelli-
seen, sosiaaliseen ja ympiristovastuuseen.

Yrityksen taloudellinen tulos on yhteiskunta-
vastuun perusta. Jos se heikkenee, vaikeutuu
myds sosiaalisen ja ympiristovastuun kantami-
nen. Pankeilla taloudellinen vastuu liittyy rahoi-
tus- ja sijoitustoimintaan. Osuuspankki-
ryhmissa pankit tukevat toiminnallaan alueensa
taloudellista kehitystd. Koska pankit tuntevat
hyvin oman toimintaympiristonsi, ne voivat
myds vahvistaa alueen taloutta suhdannevaihte-
luiden aikana. Tuorein esimerkki tillaisesta
yhteiskuntavastuun kantamisesta on tammi-
kuulta, kun Rantasalmen Osuuspankki lahjoitti
kunnalle teollisuushallin.

Ympiristovastuu on huolehtimista siitd, ettei

liikketoiminnasta aiheudu ympiristélle kohtuu-

Juhani Eskelinen

_a

Markku Jussilan mielesta pienetkin asiat ovat tiarkeita: esimerkiksi jitepaperin asian-

mukainen lajittelu.

tonta haittaa. Vaikka pankkitoimintaa ei voi
verrata prosessiteollisuuteen, jotain voi silti teh-
d. Téstd on esimerkkind Green Office -yhteis-
tydsopimus, jonka tavoitteena on kustannus-

tehokkuuden ja ekologisuuden edistiminen

Osuuspankkikeskuksessa.

Yrityksen sosiaalista vastuuta on esimerkiksi
tasa-arvo, henkiloston kouluttaminen ja tyo-
kyvystd huolehtiminen sekd suhteet ldhi-

ymparistoon.
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Finanssialalla hollantilainen Rabobank on
kunnostautunut erityisen hyvin yhteiskunnal-
lisen vastuun kantajana. Imagoparannus on ollut
sille my®s kelpo kilpailutekijd, jonka asiakkaatkin

ovat huomanneet.

Vihred toimisto
Markku Jussila aloitti timin vuoden alussa
yhteiskuntavastuun yhteyspéillikkona Osuus-
pankkikeskuksessa. Hidn on myos Osuuspankki-
keskuksen yhteiskuntavastuun johtoryhmin
jasen.— My6s Osuuspankkiryhmassi on ryhdyt-
ty viime vuosina miettimain jéarjestelmallises-
ti yhteiskuntavastuuta. Niinpd esimerkiksi
Osuuspankkikeskus on solminut kansainvili-
sen luonnonsuojelujirjeston WWF:n kanssa ns.
Green Office -yhteistydsopimuksen. Samalla
Osuuspankkikeskus sitoutuu rakentamaan
ympiristojirjestelmin ja ympiristoohjelman.

Green Office on palvelualan yrityksille tar-
koitettu ympiristopalvelu ja -jarjestelmi, jolla
parannetaan toimistojen kustannustehokkuutta
ja edistetddn toiminnan ekologisuutta.

—Lahdemme liikkeelle pienin askelin. Ensim-
madisessd vaiheessa eli timin vuoden aikana
riittad, kun tiedostamme ja seuraamme esimer-
kiksi jatepaperin lajittelua tai sahkon ja veden
kdyttod. Ei voida vaatia, ettd jokainen muuttaisi
heti tapansa, Markku Jussila kertoo.

— Tavoitteena on vihitellen muuttaa toimin-
tatapoja ympdristoystavallisen toimiston suun-
taan kouluttamalla ja tiedottamalla.

— Pienetkddn muutokset eivit valttimatt ole
yksinkertaisia. Jos esimerkiksi kahviautomaattien
muovimukit muutetaan pahvisiksi, se on toki
ekologisempaa. Toisaalta se on my6s kalliimpaa
ja siten heikentid taloudellista vastuuta. Jos taas
vaadimme, ettd jokainen kéyttiisi omaa mukia,
miten kdy sosiaalisen vastuun tyontekijéiden
terveydestd, jos mukien kunnollinen peseminen
ei ole mahdollista, Markku Jussila pohtii.

Green Office -ohjelmaan kuuluu myds
raportointi WWE:lle. Markku Jussila pitda sitd
tirkednd. — Helposti voi kidyda niin, ettd kun
tehdiddn pienid asioita, isommat jadvit syrjdan.
Raportointi ja seuranta takaavat sen, ettd teemme

oikeita asioita ja saamme siitd myos todistuk-
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Kaius Hedenstrom

Yhteiskuntavastuusta keskusteltiin Osuuspankkiryhman jarjestamassa seminaarissa
Kuusisaaressa. Mukana olivat muun muassa sisustussuunnittelija Kaisa Blomstedt (vas.),
johtaja Satu Huber Valtionkonttorista, USA:n suurldhettilas Bonnie McElveen-Hunter,
OKOn johtokunnan jasen Helena Walldén, markkinointijohtaja Stina Suominen
OPK:sta ja toimitusjohtaja Pirkko Rantanen-Kervinen Turkistuottajat Oyj:std.

sen, jota voimme kiyttda esimerkiksi mainon-
nassa.

Kun Green Office on koettu ja koeteltu
Osuuspankkikeskuksessa, se voidaan konsep-

toida ja tarjota osuuspankkien kiytettdviksi.

Kuuntele ymparistodsi
Sari Kuvaja on tunnettu kansalaisjirjestoaktiivi
jayhteiskuntavastuun asiantuntija, joka tyosken-
telee vs. viestintapaallikkoni Kirkkopalveluissa.
—Itse kiyttiisin yhteiskuntavastuun sijaan mie-
luummin termii vastuullinen liiketoiminta,

koska se on kisitteend selkedmpi, hin tismentaa.

Osuuspankkiryhmdn
perusarvot:

Jasenyys
Ihmisldheisyys
Luotettavuus
Menestystahto
Ryhmayhtendisyys

— On térkedd, ettd vastuullisuus nikyy jo
yrityksen perimmiisessi toiminta-ajatuksessa
jaliikeideassa. Ettei se olisi vain tapa toimia vaan
mietittdisiin myds, miti ja keitd varten yritys on
olemassa.

—Kun yritys pohtii ja kehittdd toimintatapo-
jensa vastuullisuutta, olisi tirkedd, ettd se kuun-
telisi tarkasti sidosryhmidan kuten henkilostod,
asiakkaita, muita paikallisia toimijoita, kansa-
laisliikkeitd ja jarjestojd, Sari Kuvaja luettelee.

—Jos yritys on systemaattisesti ja aktiivises-
ti vuorovaikutuksessa sidosryhmiensi kanssa,

se myos hyotyy siité. Yrityksen johdon ja avain-

EETTISET PERIAATTEET

Osuuspankkiryhmdn eettiset
periaatteet:

Luottamuksellisuus
Vastuullisuus
Oikeudenmukaisuus
Rehellisyys




Folkhilsanin aluejohtaja Anna Ehrnrooth pitda tarkednd,
ettd jarjestojen varainkeruun tuotoista ja kdytosta

kerrotaan avoimesti.

henkilsiden tuntosarvet herkistyvit ja he havait-
sevat helpommin myos heikkoja signaaleja, joista
voi olla hytyi tuotteiden ja toimintatapojen

kehittimisessi.

Suhteet ldhiympdristoon tdrkeitd
Pirkanmaan Osuuskaupan toimitusjohtaja Ulla-
Maija Tolonen kertoo, etti he saavat varsinkin
67 000 asiakasomistajaltaan paljon kyselyjd esi-
merkiksi paikallisten tuotteiden kéyttamisesta.
—Kehitimme palautejirjestelmaimme niin, ettd
asiakkaiden on mahdollisimman helppo antaa
palautetta. Aktivoimme heitd myos sithen.

— Osuuskauppa on jo yritysmuotona koko-
naisuudessaan yhteiskuntavastuullinen. Tehti-
vimme on toimia niin, ettd tuotamme asiakas-

omistajillemme etuja ja palveluja. Esimerkiksi

Ulla-Maija Tolosen mukaan Pirkanmaan Osuuskauppa myy
paljon oman alueensa tuotteita.

toimintatapaansa.

kaikissa myymaliketjuissam-
me on ympidristoohjeistukset
ja turvallisuuteen panostetaan
paljon.

— Tuotteet, niiden laatu ja
henkil6ston osaaminen ovat
etusijalla. Myds yhteistyo-
kumppaneiden ja tavaran-
toimittajien valitseminen on
tirkedd. On selvitettidvd min-
kalainen on heiddn arvomaa-
ilmansa, Ulla-Maija Tolonen

painottaa.

Suurlahjoituksia USA:ssa
Yhdysvalloissa hyvintekeviisyys on nikyvai.
Suurlihettilds Bonnie McElveen-Hunter kertoi
joulukuun alussa pidetyssi se-
minaarissa Osuuspankki-
ryhmiin vieraille, ettd USA:ssa
lahjoitettiin vuonna 2001 yh-
teensd 212 miljardia dollaria
hyvintekeviisyyteen. Yrityk-
set lahjoittavat tdsti summasta
vain noin 4,5 prosenttia, sd-
tiot 12 ja testamenteista kertyi
8 prosenttia. Puolet lahjoitus-
ten arvosta voi vihentaa vero-
tuksessa.

— Suurin osa eli 75 pro-
senttia lahjoituksista on

yksityishenkilsilts, kertoo it-

Sari Kuvaja muistuttaa, ettd yrityksen on tirked kuunnel-
la ymparistodan kun se kehittda vastuullista

Varpu Kettusen johtama Alzheimer-keskusliitto sai Osuus-
pankkiryhmalta 42 000 euron lahjoituksen vuonna 2001.

sekin runsaskitisesti lahjoituksia tehnyt menes-
tynyt liikenainen. — Yhdysvalloissa hyvin-
tekeviisyys on perinne. Niill4, joita on siunat-
tu menestykselld, on myos velvollisuus nayttid

yhteiskunnallista vastuuntuntoaan.

Suomessa lahjoitetaan kerdyksiin
Folkhélsanilla on takanaan pitkit perinteet va-
rojen kerddmisestd. Aluejohtaja Anna Ehrn-
roothin mukaan he saavat myos jonkin verran
lahjoituksia yksityishenkiloilté, usein testa-
menttilahjoituksia ja kuolinpesia.

—Yritykset lahjoittavat usein johonkin tiet-
tyyn tarkoitukseen. Lucia-keréys on hyvin suo-
sittu.

—Jotta kerdystyo onnistuisi, on tirkeid, ettd

kerromme avoimesti ja tarkasti kerdyksen tuoton
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ja miten se on kdytetty. Viimeisen viiden vuo-
den aikana olemmekin kehittineet paljon
raportointia ja toimintamme ldpindkyvyytti.
Alzheimer-keskusliitto on niitd suomalaisia
jdrjestojd, jotka toimivat pitkalti vapaaehtoisvoi-
min. Toiminnanjohtaja Varpu Kettusen mukaan

liiton toiminta rahoitetaan pédasiassa Raha-

Op-ryhmi

teiskuntavastuu nikyy myds hyvin-
tekeviisyytend ja sponsorointina.
Osuuspankkiryhmi tukee esimerkik-
si Seindjoen Tangomarkkinoita, Kuhmon Ka-
marimusiikkia, Savonlinnan Oopperajuhlia,
Helsingin Juhlaviikkoja ja Ty6vden Musiikki-
tapahtumaa. OKO tukee Taidesidtionsi kaut-
ta erityisesti nuoria taiteilijoita. S44tio omistaa
myos kokoelman arvokkaita jousisoittimia, joita
se lainaa lahjakkaille nuorille muusikoille.

Osuuspankit ja Osuuspankkiliitot tukevat

Y hteistyotd

Osuuspankkikeskus on solmi-
nut kansainvdlisen
luonnonsuojelujdrjeston
WWEF:n kanssa ns. Green
Office -yhteistyosopimuksen.
Green Office on palvelualan
yrityksille tarkoitettu ympa-
ristopalvelu ja -jdrjestelmd,
jolla parannetaan toimistojen
kustannustehokkuutta ja
edistetddn toiminnan
ekologisuutta.
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automaattiyhdistyksen varoin. Osuuspankki-
ryhmé lahjoitti liitolle 42 000 euroa vuonna 2001.

—Me emme juuri saa lahjoituksia yksityisiltd
tai yrityksiltd. Oma varainhankintamme on aika
pienti, silld vapaaehtoistyontekijit meilld Suo-
messa ovat aika arkoja pyytaméin lahjoituksia.

— Erittdin hartaasti kylld toivoisin, etti sai-

simme enemmiin lahjoituksia. Viesto vanhenee
ja toisaalta myds sairastuneiden maéri ikiraken-
teen myotd lisddntyy ja lidkkeiden myoti tau-
din kesto pitenee. Omais-, vertais- ja vapaa-

ehtoistuessa tarvitaan paljon varoja.ll

Virva Ohtonen

tukee ja sponsoroi

merkittivisti oman alueensa kulttuuri- ja
harrastustoimintaa. Juhlavuoden 2002 merkit-
tavin hyvintekeviisyyshanke oli kunnallisille
kirjastoille tehty tietotekniikkalahjoitus, 350
tietokonetta tietoliikenneyhteyksineen. Lahjoi-
tuksen kokonaisarvo oli noin 700 000 euroa.
Myos nuoret ja tiede saavat osansa
Osuuspankkiryhmin yhteisestd tuloksesta.
Ryhmai tukee Nuorten Akatemian kautta nuo-
rison harrastustoimintaa. Osuuspankit ovat

monin tavoin mukana kouluissa, oppilaitoksissa

ja nuorten tapahtumissa, myds tarjoamalla
nuorille kesitoita.

Osuuspankkiryhmin Tutkimussditio ja
Kyosti Haatajan Sddtio avustavat vuosittain
huomattavalla summalla ldhinni pankkitoimi-
alaa ja rahoitusmarkkinoita ksittelevid tieteel-
listd tutkimusta. Juhlavuoden kunniaksi aloitet-
tiin myos erillinen tutkimusohjelma, johon
valittiin nelja tutkimushanketta. Sditié tukee
niitd yhteensd miljoonalla eurolla.l
V.O.

WWF:n kanssa

drjestelmd otettiin kaytton Osuuspankki-
keskuksessa eli Vallilan korttelin yrityksis-
si ja yhteisoissd vuoden 2003 alussa. My6-
emmin myds osuuspankeilla on mahdollisuus
tulla mukaan Green Office -toimintaan.
Green Office -ohjelmaan kirjataan mm.
energian ja veden sddstimiseen seki kierrd-
tykseen liittyvit toimenpiteet ja tavoitteet, joi-
ta Vallilan kiinteistoissd sitoudutaan noudatta-
maan. Kullekin tavoitteelle mairitelldin mittari,
jonka toteutumista seurataan sadnnollisesti.
Jérjestelmin kayttoonottovaiheessa kuuluvas-
sa opastuksessa kerrotaan, miten jokainen meistd
voi osaltaan siéstid luonnonvaroja.
Kun ympiristojirjestelmamme tavoittei-
neen, toimenpiteineen ja mittareineen on val-
mis, Osuuspankkikeskus voi hakea WWE:Itd

Green Office -diplomia. Ohjelman mukaisesti
WWEF tarkistaa ympiristojirjestelmdmme vuo-
sittain.

Suomessa on seitseméntoista Green Office
-yritystd ja niissd on yhteensd noin 3 500

toimistotyontekijia.ll

Saving the environment by working.

GREEN
OFFICE

Together with WWF Finland.




