Oma aluepartneri on turva-asioiden luottohenkil®

Turvapalvelu tuodaan kotiovell

Kodeille tarjotaan Suo-
messa uudenlaista turva-
palvelua. Securitas Di-
rectin aluepartnerit ovat
aroundio-yksityisyrittdjid,
Jjotka myyviit, asentavat
Jja huoltavat pientalojen
turvajdrjestelmid. Omilla
alueillaan partnerit kier-
tavit ovelta ovelle asiak-
kaita tapaamassa.

Teksti Merja Kihl

ehkdisevd turvallisuus”,

sanoo myyntipdallikko
Ari Nuutinen Securitas Direct
Oy:sté.

Securitaksen tarjous kotien suo-
jaukseen on aroundio™-turvalli-
suuspalvelu. Se on suunniteltu pien-
talojen eli omakoti- sekd pari- ja ri-
vitalojen asukkaille.

”Asiakkaat ovat aivan tavallisia
perheitd ”, Nuutinen korostaa.

Myynnin ja muun kenttityon te-
kevit Securitas Directin partnerit.

Idea on kotoisin Ruotsista, missi
kokemuksia on jo useammalta vuo-
delta. Menestys on ollut hyvi. Palve-
lua saa nykyisin kaikissa Pohjois-
maissa.

Suomessa aroundio -palvelua
alettiin tarjota asiakkaille kesilld
2002. Markkinointialueina ovat
tilla hetkelld padkaupunkiseutu,
Turku, Oulu sekd Tampere.

”Kotien suojaus on koko Securi-
taksen kasvavin ala”, Nuutinen tote-
aa.

,, erusajatuksena kotien
suojelussa on ennalta-

Ajatuksen ideana
on liheisyys

“Partneri-ajatuksen ideana on li-
heisyys. Pienelld alueella oman tur-
vallisuushenkilén tavoittaa no-
peasti”, Nuutinen selvittii.

Partnerit tunnistaa helposti, sil-
14 kaikilla on samanlaiset tyovaat-
teet, muun muassa kauas nakyvi,
iloisen keltainen takki. Heiddn au-
toissaan on aroundio-logot. Kuski
ja auto erottuvat hyvin arkihar-
maassa litkenteessa.
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Kun asukkaan kotona oleva ilmaisin Iéhettdd hdlytyksen, se vastaanotetaan Securitasin hlytyskeskuksessa ja paikalle
ldhetetddin vartija.

”Jo pelkdstddn se, ettd turvapal-
velua tarjoava partneri liikkkuu né-
kyviasti alueella, lisdd asukkaiden
turvallisuutta”, Nuutinen perustelee.

Partnerit saavat tehtévdansi ko-
konaisvaltaisen koulutuksen ja
ison yhtion tuen yrittamiselle.

Partnereilta Securitas vaatii en-
nen kaikkea myyntihenkisyytta.
Myos vuorovaikutustaidot ovat
tarkeitd, silld tyond on kiertdd
omalla alueella aktiivisesti palvelua
myyden.

Yrittdjdn on uskottava
alaansa

Jani Franssila on tygskennellyt
aluepartnerina helmikuun alusta
2003.

”Halusin oman yrityksen ja olin
etsinyt sopivaa liikeideaa. Securi-
taksen partneruus oli helppo ja tur-
vallinen tapa aloittaa. Toiminta-
ajatus oli valmis, omaa alkupii-
omaa tarvitsi vdhén ja riskit olivat
pienet”, Franssila tiivistdd.

Jani Franssila on tydskennellyt reilun vuoden aluepartnerina Pakila—Paloheind
-alueella Helsingissd. "Asiakkaat ovat tyytyviiisid, kun he saavat tutulta henkilol-
td tdyden palvelun. He tietdvit, ettii apua tulee Iiheltd ja nopeasti”, hén sanoo.

Franssilan mukaan aloittamaan
pédsee maltillisella summalla, noin
tuhat euroa riittad aluksi. Ne riitta-
vdt tyovaatteiden ja mainosmate-
riaalin hankkimiseen. Jonkin ver-
ran lisdd rahaa tarvitaan auton ja
asennustyokalujen ostoon.

Franssilalla ei ollut kokemusta
teknisistd toistd, mutta Securitak-
sen koulutuksessa hidn oppi parissa
kolmessa piivissd turvajdrjestel-
man asennuksen. Hin oli aiemmin
toiminut jirjestyksen valvojana, jo-
ten turvallisuusala oli alkanut kiin-
nostaa.

Franssila korostaakin, ettd yrit-
tdjan on uskottava omaan alaansa
ja sen tulevaisuuteen.

Partnerin parhaana avuna hin
pitdd hyvid vuorovaikutussuhteita,
joita myyntityossd tarvitaan.

“Myyntityd on  asennelaji’,
Franssila sanoo. ”Se vaatii rohkeut-
ta ja sitkeyttd.”

Kokemuksen ja ammattitaidon
kasvaessa myyntityo tulee ren-
nommaksi ja asiakkaita on hel-
pompi lahestya.

Oma asiantuntija on
luottohenkild

’Jdrjestelmdn  asentamiseen ja
asiakkaan neuvomiseen vierdhtii
helposti kolmisen tuntia. Siind

Pientalon

Aroundio-kodinturvapalvelu koos-
tuu osakokonaisuuksista, joista
suunnitellaan ja asennetaan kulle-
kin pientalo-asiakkaalle tarpeen
mukainen turvallisuusratkaisu.
Asiakkaan turvallisuusasian-
tuntija, Securitaksen partneri, an-
taa kidyttokoulutuksen ja huoltaa
jarjestelmaa.
Kodinturvajirjestelmdin kuu-
luu keskusyksikko, ndppdimisto,
ovikosketin ja yleensd 2-3 tilail-
maisinta seké sireeni.
Keskusyksikké — kommunikoi
langattomien ilmaisimien kanssa.
”Kun ilmaisimelta tulee hilytys,
keskusyksikko kisittelee tiedon ja
vilittdd sen Securitaksen halytys-
keskukseen. Sielld jarjestelmad
valvotaan jatkuvasti. Kun keskus
saa hilytyksen, se ldhettdd paikalle
vartijan’, selittdd toimintaperiaa-
tetta aluepartneri Tom Wagner.
Keskusyksikko toimii tavallisel-
la verkkovirralla. Sdhkokatkon va-
ralta siind on sisdinen akku, joka
riittdd useiden pdivien mittaiseen
varmistukseen. Verkkovirran pa-
lauduttua akku latautuu auto-
maattisesti.

Vadrista halytyksista
ei veloiteta

Jédrjestelmdd ohjataan joko nép-
péimistolld tai kauko-ohjaimella.
Molempien avulla voidaan kytked
koko laitteisto tai sen osia pdélle ja
pois tarpeen mukaan.

Néppéimistd kommunikoi lan-
gattomasti keskusyksikon kanssa,
joten se voidaan sijoittaa halut-
tuun paikkaan kulkureitille.

Kauko-ohjaimen kantama riip-
puu ympéristostd. Hyvissd olosuh-
teissa se voi olla jopa 50 metrid.

”Kauko-ohjaimella  voidaan
ohjata vain omia laitteistoja. Sen
avulla ei voi edes vahingossa kyt-
ked pédlle naapurin halytintd”,
Wagner vakuuttaa.

Ovikosketin asennetaan ulko-
oveen. Se tunnistaa oven avaami-
sen sekd kdynnistdd sisdantulo- ja
poistumisviiveen. Ovikoskettimia
voidaan asentaa myos muihin

ajassa ehditdin jutella paljon ja tu-
tustua aika hyvin. Eldméntarinoita-
kin voi kuulla”, Franssila kertoo.

Franssilan toimialue on Paki-
la—Paloheind Helsingissd. Hén
asuu omalla toimialueellaan, joten
hinet nahdédan paivittdin ja tunne-
taan hyvin.

”Voin tavata asiakkaitani sattu-
moisin vaikka ruokakaupassa.”

vahti

Tilailmaisin

o reagoi
ldmpdtilan
muutoksiin kun
huoneessa
liikutaan

Keskusyksikko sireenilla
o puhelinlinja
o sahko

Kayttonappaimisto

e helppo kayttaa, paalle
ja pois tarpeen mukaan
e myos kutsupainike

Kodin turvajarjestelma

Ovikosketin
o reagoi oven avaukseen
kaynnistaa viiveen

Halytyskeskusliittyma
e 24 hvalvonta

Varoitustarra
e kertoo suojauksesta
e ennaltaehkdisee

Kodin turvajirjestelmd koostuun muun muassa erilaisista ilmaisimista, jotka lihettévit hélytyksen keskusyksikkoon.

Sieltdi se siirtyy halutulle vastaanottajalle.

oviin ja ikkunoihin.

Tilailmaisin reagoi valvonta-
alueen limpdotilamuutoksiin, kun
huoneessa liikutaan.

“Jarjestelmdd suunniteltaessa
katsotaan kaikki keskeiset kulku-
vdylit ja varmistetaan, ettei luva-
ton tunkeutuja paise lilkkumaan
niissd huomaamatta”, Wagner ker-
too.

Ilmaisin voidaan asettaa niin,
ettd huoneessa oleilevat tai tassut-
televat kotieldimet, vaikkapa kissat
tai koirat, eivit atheuta turhaa hi-
lytysta.

Jdrjestelmédssd on erityinen
“yhteydenottokutsu”, jota paina-
malla Securitaksen hilytyskeskus
ottaa yhteyttd milloin tahansa,
ympiri vuorokauden.

Tarvittaessa voidaan paikalle
kutsua vartija.

”Rupattelun lomassa asiakkaani
antavat vinkkeja mahdollisista
uusista asiakkaista”, Franssila tote-
aa.

”Jonkin verran uusia asiakas-
suhteita syntyy, kun entiset asiak-
kaat suosittelevat palvelua naapu-
reilleen ja muille ystdvilleen”, ker-
too puolestaan aluepartneri Tom
Wagner.

”Asiakas ei joudu maksamaan
vadristd halytyksistd. Taméan vuok-
si meiddn oma etumme on tehdi
laadukkaita ja helppokiyttoisid
laitteita, huolehtia siitd, etti ne
suunnitellaan ja asennetaan oikein
ja ettd asiakkaille annetaan riittava
kayttokoulutus”, Wagner lisdd.

Asennuksen jilkeen  kaikki
asiakkaat saavat sopimuksen yhtey-
dessi todistuksen, jossa kerrotaan,
ettd turvajérjestelmd on vakuutus-
yhtividen hyviaksymi. Asiakkaan
on sitten itse neuvoteltava mahdol-
lisista alennuksista oman vakuu-
tusyhtionsi kanssa.

Ohjelmointi kauko-ohjaimella
tai nappéaimilla

Asiakas saa jdrjestelmédn kayttoon-
sd nopeasti. Jarjestelmi kytketdan
toimintavalmiuteen  kauko-oh-

Wagnerin alueena on Tikkurila
Vantaalla. Hin perusti oman toi-
minimensid syyskuussa 2003.

”Vastaanotto on ollut hyva’,
Wagner kiittelee.

”Oma ja laheisten turvallisuus
on ihmisille tarked asia.”

Franssilan ja Wagnerin lisaksi
Securitas Directilld oli tammikuun
2004 alussa kolmisenkymmenta

jaimella tai ndppiilemélld neljan
numeron koodi nappaimistoon.

Jarjestelmadn kuuluu kaytto-
paneeli, johon joko ndppdillddn 4-
numeroinen koodi tai sille ndyte-
tddn avainperdtunnistinta. Nayt-
totunnistus toimii samalla peri-
aatteella kuin nykyiset bussien ja
junien nayttokortit.

” Avainperitunnistin on kitevé,
koska kiyttdjan ei tarvitse opetel-
la koodinumeroita. Se on etenkin
lapsiperheiden suosiossa”, Wagner
toteaa.

Kauko-ohjain toimii kuten au-
tojen kauko-ohjaimet. Ohjaimessa
on my6s hilytyspainike, jonka
avulla voi uhkaavassa tilanteessa
kutsua vartijan paikalle.

”Kauko-ohjaimia  hankitaan
etenkin perheisiin, joissa lapset tai
vaimo ovat paljon yksin kotona.”

muuta partneria. Joukon uskotaan
kasvavan nopeasti.

Nuutisen mukaan kodinturva-
palvelu hankitaan samasta syystd
kuin vakuutus: ettei sithen tarvitsi-
si koskaan turvautua.

”Nykyisin asiakkaita on muuta-
mia tuhansia, mutta viiden vuoden
kuluttua jo kymmenid tuhansia’,
Nuutinen ennustaa. ©
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